
Kwaliteit

Als lactatiekundigen willen we je graag goede, persoonlijke en professionele zorg geven, in goed
gezamenlijk overleg. Indien je daarover niet tevreden bent of zaken niet lopen zoals je dit graag 
zou zien, dan horen we het graag van en hopen we dit samen te kunnen oplossen. Ons doel is 
altijd om jouw die zorg te geven waar je om vraagt.

Daarnaast willen we je graag wijzen op jouw rechten:
– Je hebt het recht op informatie
– Je hebt het recht om toestemming te geven of te weigeren
– Je hebt het recht op inzage in het dossier
– Je hebt het recht op bescherming van uw privacy
– Je hebt natuurlijk het recht op een second opinion
– Je hebt het recht om te klagen.

We zijn aangesloten bij de Nederlandse Vereniging van Lactatiekundigen (NVL) Voor verdere 
informatie kunt u de website van deze vereniging bekijken: www.nvlborstvoeding.nl, Ineke 
heeft lidnr: 03097, Kirsten heeft lidnr: 079719. 

Lactatiekundigen hebben een post-HBO opleiding gevolgd en een internationaal examen 
afgelegd. Het behalen van het diploma geeft 5 jaar het recht op de titel IBCLC (International 
Board of Certified Lactation Consultant). Iedere 5 jaar moet zij/hij zich recertificeren door middel 
van bijscholingspunten. Ineke's laatste recertificering was in december 2017: IBCLC nr: L-21768.
Kirstens eerste certificering was in december 2019: IBCLC nr: L-167006. 
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